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Contexte  

Une partie des salariés en parcours ont été mis en activité partielle à cause de la baisse d’activité des 
structures.  Certaines structures mettent en place un suivi à distance afin de maintenir un lien avec 
les salariés. 

 

Deux temporalités d’accompagnement :  
1. premières semaines de confinement, beaucoup d’accompagnement social, d’écoute, et 

d’échanges sur des problématiques administratives, prise de nouvelles, gestion du 
confinement, et de l’école à la maison pour les familles avec enfants. A noter : certaines 
problématiques non connues par les accompagnateurs ont été révélées (notamment liées à 
la santé). 

2. 4ème semaine de confinement, thème de la reprise d’activité et du projet professionnel 
abordé avec une mineure partie de salariés 

 
 

Quels outils utiliser pour garder le contact ? 

- Les mails 
- Le contact téléphonique via une permanence ou via des appels réguliers ou l’organisation de 

conférence téléphonique à plusieurs www.ovh.com/conferences 
- Le SMS (possibilité d’acheter des envois de SMS en nombre avec des opérateurs 

téléphoniques) 
- Le site internet de la structure  
- Les réseaux sociaux 
- Les messageries partagées type what’sapp ou messenger pour communiquer avec les salariés 

ou pour faire des groupes de discussion entre eux 
- Les visio-conférences en ligne  sur PC ou smartphone:  

o Zoom : https://zoom.us/ 
Skype : https://skype.com 

- Un tableau Excel de suivi des entretiens pour la gestion interne (pour les personnes n’ayant 
pas accès à leurs outils habituels, GTA par exemple) 
 

Attention aux données sensibles échangées dans ce cadre. Le RGPD continue de s’appliquer, même 
à distance.  

 

 
 
 
 

                                           

Comment garder le lien avec les salariés en 

parcours ? 

Retour d’expériences et ressources 

../../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/PFXI830D/www.ovh.com/conferences
https://zoom.us/
https://skype.com/
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Les principales problématiques identifiées 
 
 

Les thèmes abordés et les ressources utilisées 
 

- La fracture numérique : pas de connexion internet, pas d’ordinateur, tablette ou 
smartphone, ou la méconnaissance de leur usage 

o Ressources utiles 

> Pour les démarches en ligne https://solidarite-numerique.fr/ 

> Une aide pour se débrouiller avec le numérique 
 https://www.lesbonsclics.fr/fr/ 

 
- Des problèmes d’ordre administratif : par exemple, la déclaration Pôle emploi dont la 
procédure change un peu en lien avec le chômage partiel.  

o Ressources utiles 
Site de Pole emploi https://www.pole-emploi.fr/actualites/covid-19-

activitepartielle-et-a.html 
 

- Des problèmes de langues qui compliquent la compréhension des différents messages 
diffusés (sur les mesures sanitaires par exemple) 

o Ressources utiles 

> Un cours en ligne pour les personnes ayant le matériel requis (ordinateur 
et connexion internet ) : https://www.fun-mooc.fr/ 

- Des problèmes de compréhension des mesures barrières  
o Ressources utiles 
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/affiche_gestes_barrieres_fr.pdf 

 
- Des problématiques sociales : L’isolement renforcé par le confinement, l’ennui, les violences 
conjugales, la garde des enfants et l’école à la maison… 

o Les bonnes pratiques 

> Une fiche avec tous les numéros utiles (centre de soins, associations 
encore ouvertes en lien avec les problématiques d’addictions, numéro 
d’alerte pour les violences conjugales et l’enfance en danger…). Un 
exemple en annexe 

> L’envoi de coloriage ou d’activité pour les enfants et les adultes, de 
recettes de cuisine 
https://bloc-note.ac-reunion.fr/9740539t/files/2020/04/des-activités-
tous-les-jours.pdf 

> Lien vers des sites pour réviser le code gratuitement 

> Diffusion de  vidéo séance de sophrologie 

> Mobilisation d’un psychologue qui rappelle les salariés pour lesquels des 
problématiques importantes (addiction, dépression..) ont été identifiées 

> Lien avec les partenaires habituels (CSAPA, CMS…) 
  

NB : difficulté d’identification des structures d’accompagnement des situations d’urgences 
encore ouvertes sur certains territoires 

Autres ressources utiles 
 

- Site mission locale : https://missionslocales-bfc.fr/on-reste-en-contact 

https://solidarite-numerique.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/
https://www.pole-emploi.fr/actualites/covid-19-activitepartielle-et-a.html
https://www.pole-emploi.fr/actualites/covid-19-activitepartielle-et-a.html
https://www.fun-mooc.fr/
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/affiche_gestes_barrieres_fr.pdf
https://bloc-note.ac-reunion.fr/9740539t/files/2020/04/des-activités-tous-les-jours.pdf
https://bloc-note.ac-reunion.fr/9740539t/files/2020/04/des-activités-tous-les-jours.pdf
https://missionslocales-bfc.fr/on-reste-en-contact
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- Attestation simplifiée pour les personnes en situation de handicap au ayant des problèmes 
de langue.  
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/attestation-
deplacementfalc.pdf 

- Les cellules d’accompagnement psychologiques spécialement développée pour le Covid-19. 
Des lignes téléphoniques sont en général mises en place par les CHU, avec des appels 
possibles 7j/7 

- Le numéro vert du gouvernement pour les personnes ayant besoin de soutien psychologique 
0 800 130 000 

 
 

L’approche – conseils et partage d’expérience 
 
- Disposer du consentement. L’échange doit se faire dans un cadre respectueux et consenti 

par le salarié. Le mode de communication peut être différent en fonction des salariés et de 
leurs équipements.  

 
- Rappeler le contexte :  
Prendre le temps d’expliquer les raisons du changement dans la forme de la relation 
(téléphone, sms etc..) la fois par téléphone et par courrier.  
 
- L’approche téléphonique nécessite un effort particulier par les accompagnants pour faire 

passer l’attention et l’empathie au travers de l’écran : pour effectuer l’entretien, se donner 
un objectif de durée et une planification des échanges afin que l’entretien ne se réalise pas 
« entre deux ».  
 

- Cadrer les temps de disponibilité des accompagnants : communiquer sur des plages 
horaires de disponibilité et planifier le prochain appel. 

 
 
 Préparer une trame d’entretien, qui vous permettra de suivre une série de paramètres (logement, 
démarches emploi, démarches sociales..) 

 
- Préparer quelques récits positifs. Le contexte est difficile avec beaucoup de nouvelles 

négatives. Mais cette pandémie fournit également son lot de d’expériences positives qui 
peuvent être intéressantes à partager.  

 

https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/attestation-deplacementfalc.pdf
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/attestation-deplacementfalc.pdf
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Annexe 1 : exemple de fiche numéros utiles donnée aux salariés  

 

 
.NB : attention certaines informations sont locales et ne concernent que la commune ou le 
département de la structure (ici Nevers) 
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Annexe 2 : Une BD pour expliquer le coronavirus aux enfants 
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