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ndiale de la Santé définissait les Compétences
s ce dossier) comme suit « Les CPS sont la capacité
efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie
une personne a maintenir un état de bien-étre mental, en
t approprié et positif a 'occasion des relations entretenues
re culture et son environnement... ».

art pas dans la vie avec les mémes compétences psychosociales et
poser gue le public éloigné de I'emploi, que l'on retrouve dans les
Insertion par I'Activité Economigue (SIAE), mangue de compétences
Ciales. Les equipes encadrantes doivent donc vy étre particuliecrement

Pour vulgariser ce concept de competences psychosociales, on peut le comparer a un
compte bancaire individuel : guand il est rempli, lorsqu'un « incident » type panne de
voiture arrive, on réagit mieux, on a des réserves pour réparer la voiture, avancer les
frais.. Lorsgue notre compte bancaire est en déficit, cet incident est plus complexe a
gerer.
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L'OMS définie trois types de compeétences émotionnelles :
o Les compéten€es de régulation émotionnelle : la gestion de la colere et de
lanxiete, capacite a faire face a la perte, a 'abus et aux traumatismes
o Les competences de gestion du stress qui impliguent la gestion du temps, la
pensge positive et la maltrise des techniques de relaxation
e Les [competences, dauto-évaluation et dautorégulation qui favorisent la
confiance et I'estime de soi

% Une emotion est une réaction a quelque chose, le
Aucun probléme. , .
A ./ sentiment est quelgue chose qui dure, par exemple :

le sentiment amoureux perdure tandis gue la coléere
s'estompe. Les émotions et les besoins qui en
découlent nous renseignent sur nous-mémes et sur
les autres.

« Pour faire face aux eémotions, il faut savoir reconnaitre les siennes et celles des
autres. Il faut étre conscient de leur influence sur les comportements et savoir
quelles réactions adopter. Les émotions intenses comme la coléere et la tristesse
peuvent avoir des effets négatifs sur notre santé si nous ne réagissons pas de
facon approprieée » - définition de I'OMS, 1993

Faire face a son stress suppose d'en reconnaitre les
sources et les effets et de savoir en controler le
niveau. Nous pouvons alors agir de facon a réduire
les sources de stress, par exemple, en modifiant
notre environnement physique ou notre style de
vie. Nous pouvons apprendre a nous relaxer pour
gue les tensions crées par un stress inévitable ne
donnent naissance a des problemes de sante.

A la base des CPS, ce sont des eétudes de
psychologues qui voulaient déterminer comment
ne pas entrer en consommation. Comment étre
solide pour éviter les consommations : on
comprend alors en quoi il est important gue les
équipes encadrantes soient sensibilisées a celles-ci.




Fravailler les CPS en
Quel inféerel doans Ia
arcours ?

agnement
des clefs du
et valoriser les
essentielles pour les
du travail classigue.

onde s’en fout - L’estime de soi

en bonne santé mentale, des études démontrent qu'il faudrait 2/3 d’attentions
positives pour 1/3 d'attentions négatives dans une journée. Ces données statistiques
amenent a se poser des questions sur les derniers compliments gue nous ont fait notre
direction ; Ou, si on fait partie d'une équipe encadrante, de la derniére fois ou on a fait
un compliment aux salariés en parcours.

Cela peut passer par des temps formels (organisation d'une remise de dipldbme, d'un pot
pour féter 'obtention d'un stage..) mais aussi d'actions moins formelles (mise en place
d'un tableau des victoires dans la structure, un rituel personnel journalier autour des 3
moments « Kiffants » de sa journee..). Il est important de travailler cela au quotidien.

Concernant la guestion de l'estime de soi, il est important de prendre en compte la
notion d'impuissance apprise qui est un état mental dans lequel une personne supporte
un ou des stimulis douloureux et devient incapable ou pas disposée a éviter les
rencontres ultérieures avec ces stimulis.

Pour illustrer cette théorie, la vidéo de I'impuissance apprise est bien adaptée !

A quel niveau les equipes peuvent-elles intervenir sur
la question de limpuissance apprise bien souvent ?I;]Lillll\ff
ressentie par les salariés en parcours ? learmed

. . . . o helplessness?
o Enintensifiant les émotions positives

e Enrenforcant 'estime de soi

o« En multipliant les expeéeriences de controle et de
reussite (travaux technigues préecis reussis...)

Les feedbacks des équipes, pour gu'ils soient efficaces, doivent étre précis et concrets
et ne doivent ni étre normatifs (ex : tu as réussi comme le reste du groupe) ni affectif
(ex :je suis fier de toi). Par ailleurs, le feedback qui porte sur des changements relatifs
aux essais antérieurs est particulierement efficace.

Bref, il faut essayer de muscler le positif dans vos structures !
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https://youtu.be/a82VN1RZI-k
https://youtu.be/j9I95BJsINc

La psychologie positive s'intéresse surtout a la

santé et au bien-étre, a ce qui rend les humains /)| Vous Avez De
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: . i rs —= EN TRAVALLANT..
officiellement epd998 lors du congrés annuel de : MOiE RESTE

I'’Associationga@meéricaine de psychologie par son W& A%%i% TOUTE (A
président de l'épogue, Martin E. P. Seligman. '

Pour les équipes encadrantes, cela se traduit par la communication non violente qui est un
processus de communication pragmatigue et efficace, qui permet d'étre clair, cohérent et
congruent dans la communication, tout en étant ouvert et dans la compréehension de
lautre. Cette approche favorise la coopération et la résolution de conflits et peut se
réesumer par ce dessin :

La Communication NonViolente
4 étapes, 2 modes

EXPRESSION AUTHENTIQUE REFLET EMPATHIQUE
Exprimer avec clarté ce qui se passe en moi Recevoir avec empathie ce qui se passe en 'autre
sans jugement ni exigence sans entendre ni critique ni exigence

Mon Son
Observation Observation
Les Faits Expression de 5ol Les Faits
Empathie & I'autre
Mon " , Son

Sentiment Sentiment
Emotion . gk Emotion

Sensation physique ne; Sensation physique ) : :
e : Vous étes interpellé
o ' ot par ce dessin et
Necessitd vitale ' Tl Souhaitez allerqolus
loin pour apaiser les
Ma sa "
Demande - Demande [
S Connexion relations dans vos
Action —— équipes et favoriser
la bienveillance ?
Reportez-vous a la

rubrigue « quels

Action

Motivée par 'élan de contribuer au blen-Btre de toutes les parties concernées appuis... » a la fin.de

Dessin réatod par Cia Portail - celugontail Blogipet com ce C/OSS/@/’,




asse poar quelles aclions en

shirts logotés au méme titre que les autres salariés,
rtenance et la valorisation de leurs missions

ne journée annuelle conviviale

tégre, pour ceux qui le souhaitent, un arbre de vie, une
g narrative

aint Fiacre
s d'accueil d'une journée entiere est consacré a la présentation de la SIAE
sa globaliteé et a la vulgarisation des droits et des devoirs de chacun
e La SIAE travaille a la mise en place de 'AFEST permettant aux salariés de valoriser
les compétences acquises, méme transverses

Au chantier d'a cote
e Des ateliers de socio-esthétique sont organisés pour travailler le bien-étre
« Du temps est consacre aux feedbacks qui sont formalisés pour travailler 'estime de
SO

Ce ne sont que des exemples mais Julien Tramaux, formateur en CPS insiste aussi sur
limportance des rituels comme un tableau des victoires exploité au quotidien ou le
rituel des 3 kiffs par jour (personnel et/ou professionnel) pour renforcer 'estime de soi.

Quels appuis pour mefltre en place
les CPS en SIAE ?

L'IREPS Nouvelle-Aguitaine est une association loi 1901 qui offre un appui aux acteurs
sociaux, medicaux, sanitaires et educatifs en matiere d'éducation et de promotion de la
santé. A ce titre, les chargés de projets de chague département sont a disposition des
SIAE, pour accompagner a distance a la mise en place de projets autour des CPS dans
les SIAE. Cet accompagnement est gratuit et peut aller jusgu'a la mise a disposition
d'outils pédagogiques ou bibliographigues toujours a titre gratuit.

Vous pouvez retrouver tous ces jeux sur le site de BIP BOP ou en passant un simple
appel aux documentalistes de votre département. Méme si votre projet est encore flou,

n'‘hésitez pas a les solliciter, les documentalistes connaissent toutes les ressources et
peuvent vous conseiller.

A noter, vous pouvez trouver de la ressource sur toutes les thématiques santé

(alimentation, addiction, santé mentale, hygiene..). Et particulierement sur les CPS sur
ce lien.
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https://www.bib-bop.org/
https://irepsna.org/nous-contacter/
https://sites.google.com/irepsna.org/laboiteaoutilscpsirepsna?pli=1

i pose un autre regard sur le stress

découvrir = infa ________
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Le Parcours de la Petite Reine : La confiance - Le respect - Le stress - Les plaisirs de la vie

Si vos equipes encadrantes ont besoin de formation avant de mettre en place ce projet,
l'organisme de formation dINAE est a votre disposition pour mettre en place la
formation « Valoriser les parcours - les compeétences psychosociales », n'hésitez pas a

nous contacter ICl.

Pour aller encore plus loin, I'NREPS peut se déplacer dans vos SIAE, sous réserve de

financement, n'hésitez pas a prendre contact.

FTOU
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https://www.bib-bop.org/base_bop/bop_detail.php?ref=8196&titre=parcours-d-stress-le-jeu-qui-pose-un-autre-regard-sur-le-stress-2eme-edition&debut=
https://www.bib-bop.org/base_bop/bop_detail.php?ref=8196&titre=parcours-d-stress-le-jeu-qui-pose-un-autre-regard-sur-le-stress-2eme-edition&debut=
https://www.bib-bop.org/base_bop/bop_detail.php?ref=7760&titre=le-parcours-de-la-petite-reine--la-confiance--le-respect--le-stress--les-plaisirs-de-la-vie&debut=
https://www.inae-nouvelleaquitaine.org/catalogue-des-formations
https://irepsna.org/nous-contacter/

